Vseobecné obchodni podminky pro uzivatele

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro uzivatele stanovi hlavni podminky upravujici uzivani sluzeb
provozovatele ze strany uZivatell. Vyuzivani sluzeb provozovatele, zejména prostfednictvim webového
rozhrani www.getfix.cz _a aplikace GetFix, lze jen na zdkladé souhlasu stémito obchodnimi
podminkami.

Provozovatelem webového rozhrani a vlastnikem aplikace GetFix je obchodni spoleénost:

GetFix Holding s.r.o., se sidlem U nakladového nadrazi 3265/10, Strasnice,
130 00 Praha 3

IC: 08365555
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 317497

Kontaktni e-mail: info@getfix.cz

dale jen jako ,provozovatel”

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Vtéchto obchodnich podminkach jsou pouzité nékteré nize definované pojmy:

- aplikace GetFix je aplikaci pro chytré telefony, prostfednictvim které mohou
inzerenti vyuzivat sluzeb provozovatele (zejména zverejnovat své inzeraty) a a
uzivatelé vyuZivat sluzeb provozovatele (zejména odesilat poptavky na sluzby a
zbozi inzerenta);

- inzerat je nabidka sluzeb nebo zboiZi inzerenta, kterou inzerent zverejiuje na
webovém rozhrani a v aplikaci GetFix;

- inzerentem je kazda fyzickd nebo pravnickd osoba podnikajici v oblasti
automobilismu disponujici pfislusnymi opravnénimi k této Cinnosti, ktera v souladu
s obchodnimi podminkami pro autoservisy vyuziva sluzeb provozovatele, zejména
propaguje prostfednictvim inzeratu své sluzby nebo zboZi ve webovém rozhrani
a/nebo v aplikaci GetFix;

v

- obcanskym zakonikem se rozumi zdkon ¢&. 89/2012 Sh., obcansky zakonik,
v platném znéni;

- obchodni podminky jsou tyto Vseobecné obchodni podminky pro uZivatele;

- obsahem poptavky se rozumi zejména veskeré materidly a informace vlozené
uzivatelem v souvislosti s uzivanim sluzeb na webové rozhrani a/nebo do aplikace
GetFix, zejména zadanim poptavky;

- podnikajicim uZivatelem se rozumi uzivatel, ktery je podnikatelem ve smyslu § 420
a nasl. obcanského zakoniku;

- poplatkem se rozumi poplatek, ktery je povinen podnikajici uZivatel zaplatit
provozovateli za vyuZivani sluzeb provozovatele; vysSe poplatku je stanovena mimo
jiné cenikem, jenZ je zvefejnén ve webovém rozhrani a v aplikaci GetFix;

- poptavka je druh prezentace poptavky sluieb nebo zboZi ureny specidlné a
vyhradné pro uZivatele pro ucely poptavani sluzeb nebo zbozi inzerent(;

- provozovatelem je obchodni spolec¢nost GetFix Holding s.r.o., se sidlem sidlem U
nakladového nadrazi 3265/10, Strasnice, 130 00 Praha 3, IC: 08365555, DIC:
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CZ08365555, zapsana

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
317497;

sluzby provozovatele (nebo jen ,sluzby”) jsou sluzby, které provozovatel
prostfednictvim webového rozhrani a aplikace GetFix poskytuje. Jednd se
pfedevSim o moZnost vkladani poptavek, odpovédi na inzeraty a dalsi sluzby
uvedené na webovém rozhrani a v aplikaci GetFix;

smlouva je jakdkoliv smlouva o poskytovani sluzeb provozovatele uzaviend mezi
provozovatelem a uzZivatelem dle téchto obchodnich podminek;

tieti osobou je jakykoliv subjekt odliSny od provozovatele, inzerenta a uzivatele;

uzivanim sluzeb se rozumi veskeré aktivity uZivatele na webovém rozhrani a
v aplikaci GetFix, zejména vkladani poptavky;



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

- uzivatelem je kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd prostfednictvim
webového rozhrani a/nebo aplikace GetFix vklada poptavku na sluzby nebo zbozi
inzerentl, kontaktuje na zakladé inzerdtu na webovém rozhrani a/nebo v aplikaci
GetFix inzerenta, pfipadné vyuziva jinych sluzeb provozovatele;

- webovym rozhranim je rozhrani umisténé na adrese www.getfix.cz.

Obchodni podminky vymezuji a uptesnuji zakladni prava a povinnosti provozovatele a
uZivatele pti uZivani sluzeb provozovatele prostfednictvim webového rozhrani a/nebo v
aplikaci GetFix, nebo uzavirani jakychkoliv smluv prostfednictvim webového rozhrani
a/nebo aplikace GetFix.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti vztahl mezi provozovatelem a
uZivatelem. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé.
Odchylnd ujednani ve smlouvé maji prednost pfed ustanovenim obchodnich podminek.

Prava a povinnosti stran se dale fidi Podminkami uziti webového rozhrani, cenikem a
podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani a v aplikaci GetFix. V otdzkach zde
neupravenych se vztahy mezi provozovatelem a uZivatelem fidi pravnimi predpisy,
zejména obcanskym zakonikem.

Zadanim poptdvky, registraci na webovém rozhrani nebo v aplikaci GetFix nebo rezervaci
terminu sluzby inzerenta uzivatel, pomoci check boxu, stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi
podminkami, Podminkami uZiti webového rozhrani, cenikem, podminkami a pokyny
uvedenymi na webovém rozhrani a v aplikaci GetFix seznamil a souhlasi s nimi.

Vkladani poptavek

2.1.

2.2.

Poptavku muZe uZivatel vloZit vidy prostfednictvim webového rozhrani a/nebo aplikace
Getfix, a to vyplnénim webového formulare. Do formulare je nutné vyplnit veskeré udaje
oznacené jako povinné.

Poptavka bude rozeslana inzerentim bez zbytecného odkladu po zaslani potvrzeni prijeti
poptavky provozovatelem. Inzerent miZe odpovédét na pfijatou poptavku uZivatele
prostfednictvim webové administrace.

Registrace a uZivatelsky ucet

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Pro moZnost vyuZzivat sluZeb provozovatele se mlze uzZivatel také registrovat. Registrace je
bezplatna.

Pro registraci je nutné vyplnit kontaktni udaje (zejména jméno a pfijmeni, nebo nazev,
sidlo, trvalé bydlisté, identifikacni Cislo, e-mailovou adresu), zvolit si heslo a pfipadné
nahrat nezbytnou dokumentaci. Podnikajici uZivatel je povinen skuteCnost, Ze je
podnikatelem, prokazat, a to zadanim platného identifikacniho Cisla do registraéniho
formuldre. Registraci je zaloZen uZivatelsky ucet.

E-mailova adresa a heslo tvofi pfistupové Udaje k uZivatelskému uctu. Pfistupové udaje
k uzivatelskému uctu je uZivatel povinen zachovdvat v tajnosti. Provozovatel nenese
odpovédnost za zneuziti uZivatelského Uctu tretimi osobami.

Prostfednictvim uZivatelského uctu lze vkladat poptavky, odpovidat inzerentiim, uzivat
dalsi sluzby provozovatele a provadét spravu uzivatelského uctu. Pfipadné dalsi funkce
uzivatelského uctu jsou uvedeny na webovém rozhrani a/nebo v aplikaci GetFix.

Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a uplné. Uzivatelsky ucet, pfi jehoz
zalozeni byly pouzity nepravdivé nebo neuplné udaje, miZe provozovatel bez nahrady
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zrusit. V pfipadé zmén v udajich uzZivatele je treba provést jejich bezodkladnou
Upravu v uzivatelském uctu.



3.6.

3.7.

Provozovatel ma dale pravo bez ndhrady prerusit poskytovani sluzeb a zrusit uzivatelsky
ucet, pokud jeho prostfednictvim dochazi k porusovani téchto obchodnich podminek,
Podminek uZiti webového rozhrani, podminek a/nebo pokynd uvedenych na webovém
rozhrani a/nebo v aplikaci GetFix, pravnich predpist Ceské republiky nebo dobrych mravd.

Ochrana osobnich udajd v souvislosti s registraci je upravena v Podminkach uziti webového
rozhrani na adrese https://getfix.cz/main/terms.

Uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Sluzby provozovatele jsou pro podnikajici uzivatele poskytovany na zdkladé smlouvy o
poskytovani sluzeb. Prezentace sluZeb provozovatele uvedend na webovém rozhrani a
v aplikaci GetFix je informativniho charakteru a nejednd se o ndvrh provozovatele na
uzavieni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku. Pro uzavieni
smlouvy je nutné, aby se podnikajici uZivatel zaregistroval na webovém rozhrani nebo
v aplikaci GetFix.

Registraci je mozné provést prostiednictvim webového rozhrani nebo v aplikaci GetFix, a
to vyplnénim webového formulare. Do formulare je nutné vyplnit veskeré Udaje oznacené
jako povinné.

Smlouva o poskytovani sluzeb je mezi provozovatelem a podnikajicim uZivatelem
uzaviena v okamiZiku registrace podnikajiciho uZivatele na webovém rozhrani nebo
v aplikaci GetFix a to na dobu existence uZivatelského Uctu podnikajiciho uZivatele.

Neni-li na webovém rozhrani a/nebo v aplikaci GetFix uvedeno jinak, jsou viechny sluzby
provozovatele poskytovany uZivatellim, ktefi nejsou podnikajicimi uZivateli, bezplatné.

Platebni podminky

5.1

5.2.

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Vyse poplatku je stanovena provozovatelem v ceniku zvefejnéném ve webovém rozhrani
a/nebo v aplikaci GetFix, pokud neni individudlni vyse poplatku stanovena dohodou
provozovatele a podnikajiciho uZivatele.

Vyse poplatku je vidy uvedena v uZivatelském Ucétu podnikajiciho uZivatele na webovém
rozhrani a/nebo v aplikaci GetFix.

Podnikajici uZivatel bere na védomi, Ze vySe poplatku mlze byt provozovatelem ménéna.

Podnikajici uZivatel se zavazuje platit provozovateli poplatek, a to na zakladé faktury
vystavené provozovatelem.

V ptipadé prodleni podnikajiciho uZivatele s Uhradou jakékoliv dluzné ¢astky, je podnikajici
uZivatel povinen uhradit provozovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z neuhrazené castky
za kazdy den prodleni. Podnikajici uzivatel je v takovém pfipadé povinen kromé dluzné
Castky, uroku z prodleni a smluvni pokuty povinen uhradit vSechny ndaklady, které
vzniknou provozovateli v souvislosti s vymahanim dluhu podnikajiciho uzivatele; v této
souvislosti se stanovi poplatek ve wvysi 500,- K¢ za kaZzdou pisemnou upominku
provozovatele zaslanou podnikajicimu uzivateli. Zaplacenim sjednané smluvni pokuty neni
dotéeno prdvo provozovatele na ndhradu Skody.

K poplatku bude pfipo¢teno DPH v zdkonné vysi, pokud tak bude stanoveno platnymi
pravnimi predpisy.

Poplatek Ize hradit bezhotovostné nasledujicimi zpUsoby:

- prevodem na bankovni Ucet provozovatele a ve Ihité splatnosti dle vystavené

faktury. Pfipadné dalsi zpUsoby platby jsou uvedeny na webovém rozhrani a/nebo
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5.8.

5.9.

v aplikaci GetFix.

Pokud podnikajici uZivatel neuhradi jakoukoliv vystavenou fakturu do data splatnosti,
dojde k preruseni poskytovani sluzeb provozovatele. Konkrétné omezenim pfijimani
poptavek podnikajiciho uzivatele, nebo smazdnim uzivatelského uc¢tu podnikajiciho
uZivatele bez moznosti obnovy.

Podnikajicimu uZivateli mlZe byt obnoveno poskytovani sluzeb provozovatele na Zadost
podnikajiciho uzivatele, a to dle individualné nastavenych podminek.

Podminky vyuzivani webového rozhrani a aplikace GetFix

6.1.

6.2.

Vkladana poptavka musi pfimo souviset se zamérenim webového rozhrani, tj. musi jit o
poptavku sluzeb a zboZi inzerenta souvisejicich s automobilismem.

Provozovatel si vyhrazuje pravo vloZenou poptavku nezaslat inzerentim, pokud
poptavka:

- nenivaina, dostate¢néurcita nebo srozumiteln3;
- neodpovida zaméreni webového rozhrani;

- muZe predstavovat jednani zneuZzivajici ¢i omezujici hospodarskou soutéz, které je
schopné privodit Ujmu jinym subjektlim, a to zejména ve formé klamavé reklamy,
klamavého oznaceni zboZi nebo sluzeb, vyvolani nebezpeci zamény, parazitovani
na poveésti, zlehcovani, zakazané srovnavaci reklamy, nebo jiného obdobného
jednani;

propaguje, ziskava zakazniky i jinak souvisi s:



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

a) multilevel marketingem a proviznimi systémy

b) neopravnénym rozmnoZovanim, pljcovanim, pronajimanim nebo prodejem
predmétl prav dusevniho vlastnictvi;

- obsahuje kontaktni informace na jinou osobu nebo Udaje, jeZz mohou byt
povazovany za osobni Udaje, pokud k tomu tato osoba nedala souhlas;

- nebo jinym zplsobem poruduje platné pravni predpisy Ceské republiky nebo
dobré mravy.

Uzivatel prohlasuje a odpovida za to, Ze:

’

- veskeré Udaje, které pti vyplnéni poptavky a/nebo pfi registraci poskytl, jsou
pravdivé, Uplné, presné a spravné;

- na uzivatelském uctu bude vidy evidovat spravné udaje a informace na svém profilu
budete prabézné aktualizovat;

- uzivatelsky ucet neprevedete na Zadnou jinou osobu ani ji tento Ucet nepostoupi;

- sluzby provozovatele nebude pouZivat k neopravnénym ¢i protipravnim Gcellm a
nebude narusovat fadné fungovani sluzeb provozovatele;

- si je védom skutecnosti, Ze v dlsledku pozastaveni ¢i zmény poskytovani sluzeb
provozovatele mlze ztratit docasné¢i trvale pfistup k obsahu webového rozhrani
a/nebo aplikace GetFix.

UZivatel prohlasuje a odpovida za to, Ze je drzitelem licenci k textim, fotografiim,
ilustracim a dalSim materialim, které tvori obsah poptavek. Pokud uZivatel neni drZitelem
prislusné licence, zajisti souhlas autora se zpracovanim.

Uzivatel bere na védomi, Ze:

- samotné sluzby inzerenta (v€. prodeje zboZi inzerentem) poskytuje inzerent na
zakladé pfrislusnych smluv uzavienych mezi nim a uzivatelem, kdy inzerent poskytuje
své sluzby samostatné jako nezavisly podnikatel na vlastni Ucet a odpovédnost.
Spory vyplyvajici ztakto uzavienych smluv a/nebo z plnéni pravnich predpist
upravujicich poskytovani sluzeb inzerenta se feSi vyhradné mezi inzerentem a
uZivatelem;

- nesmi prava a povinnosti vyplyvajici z obchodnich podminek nebo smlouvy prevést
ani postoupit na treti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu provozovatele.

Pokud se jakékoliv prohlaseni v ¢lanku 6.3. ukdZze byt nepravdivym, nebo pokud uZivatel
porusi svou povinnost podle ¢lanku 6.4. a/nebo 6.5., a v souvislosti s tim bude po
provozovateli vymahano jakékoliv plnéni tfeti stranou, ma provozovatel narok nasledné
vymahat po uZivateli naklady, které mu v souvislosti s tim vzniknou, véetné nakladd na
pravni zastoupeni. UZivatel se ddle zavazuje odskodnit provozovatele za veSkeré ztraty,
naklady, vydaje, naroky, fizeni nebo poZadavky vznesené vici provozovateli z divodu
poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob uzivatelem.

7. Reklamace

7.1.

7.2.

UZivatel je opravnén reklamovat poskytnuté sluzby provozovatele pouze v pfipadé, zZe
poptavka zaslana inzerentovi z dlivod(l na strané provozovatele neodpovida schvalenému
znéni.

Reklamaci je uzivatel povinen ozndmit provozovateli neprodlené po zjisténi zavady, a to na
kontaktni e-mail provozovatele.



7.3.

7.4.

7.5.

Je-li reklamace shleddna opravnénou, provozovatel neprodlené zjedna ndpravu, a to
predevsim zaslanim spravného znéni poptavky inzerentim.

Provozovatel neni povinen k ndhradé skody, ktera vznikne uZivateli z divodu chybné nebo
nekompletné poskytnutych podkladd a/nebo Gdaji ze strany uZivateld.

Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadné chybné nebo nekompletni Udaje uvedené
v inzeratech inzerentl. Pfipadnou skodu nebo uUjmu, kterd uZivateli na zakladé takto
chybnych nebo nekompletnich udajd vznikla, je nutné feSit pfimo s konkrétnim
inzerentem.



8. Odpovédnost provozovatele

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Webové rozhrani a aplikace GetFix slouZi pouze jako zdroj informaci o inzerentech a jejich
inzeratech. Provozovatel neni zprostfedkovatelem smlouvy, kterou pfipadné uzZivatelé s
inzerenty uzaviou, a neodpovida za skodu ¢i Ujmu zpUsobenou uZivateli ze strany
inzerenta Ci tfetich osob.

Popis sluzeb inzerenta a zboZi inzerenta i jejich ceny jsou vkladany jednotlivymi inzerenty a
provozovatel neodpovida za jejich spravnost, Uplnost ¢i aktudlnost. Konkrétni podminky
poskytnuti sluzeb inzerenta a zboZi inzerenta budou uZivateli upfesnény pfimo
inzerentem. Na smluvni vztah se mohou vztahovat obchodni podminky pftisluSného
inzerenta.

Provozovatel nenese odpovédnost za kvalitu sluzeb a zboZi poskytovanych jednotlivymi
inzerenty. Za kvalitu a zdkonnost poskytovanych sluieb a zboZi odpovidaji vylucné
jednotlivi inzerenti. Pfipadna prava z vadného plnéni je tfeba uplatnit vidy u pfislusného
inzerenta.

V pripadé uplatnéni prav uzivatele z vadného plnéni u inzerenta se uZivatel mizZe obratit
také na provozovatele za uUcelem mozného budouciho omezeni zverejiiovani inzeratd
inzerenta.

UzZivatel pouzivda webové rozhrani a aplikaci GetFix na vlastni riziko. Provozovatel
neodpovida uZivateli za Zadnou pfimou ani nepfimou Skodu nebo Ujmu, véetné ztraty
uloZenych dat, ktera je disledkem uziti nebo nemoznosti uziti webového rozhrani a/nebo
aplikace GetFix.

Provozovatel nezarucuje ani nepfebird Zadnou odpovédnost za kvalitu a bezvadnost
poskytovani sluzeb inzerentem (v¢. prodeje zboZi inzerentem).

Provozovatel neprohlasuje, nezaru€uje ani negarantuje, Ze pfistup k webovému rozhrani
a/nebo k aplikaci GetFix bude fungovat bez preruseni ¢i chyb. V pfipadé chyb webového
rozhrani nebo aplikace GetFix se bude snaZit provozovatel tyto chyby co nejdfive napravit.

Provozovatel neprohlasuje, nezaruCuje ani negarantuje, Ze uZivani webového rozhrani
nebo aplikace GetFix povede k poskytnuti jakychkoliv sluzeb inzerenta nebo prodeje zbozi
inzerentem uZivateli.

Provozovatel nenese odpovédnost za jednani ¢i nejedndni inzerenta a nebude povinen
nahradit ztraty Ci skody, které mohou vzniknout uZivateli v disledku jednani ¢i nejednani
inzerenta.

9. Doba trvani spoluprace a jeji ukonceni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Sluzby provozovatele jsou pro podnikajici uZivatele poskytovany na dobu existence
uZivatelského uctu podnikajiciho uZivatele na webovém rozhrani. Poptdvka podnikajiciho
uZivatele bude na webovém rozhrani a v aplikaci GetFix zobrazovdna po celou dobu,
pokud nedojde k jejimu smazani nebo ke smazani jeho uzivatelského Gctu.

Podnikajici uZivatel je opravnén ukoncit uZivani sluZeb provozovatele kdykoliv
prostfednictvim svého uzivatelského uctu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odstranit poptavky, které porusuji (nebo existuje
podezfeni, 7e poruuji) smlouvu, tyto obchodni podminky, pravni predpisy Ceské
republiky nebo dobré mravy.

Je-li poptavka odstranéna podnikajicim uZivatelem (z jakéhokoliv ddvodu) nebo
provozovatelem (z ddvodu poruseni smlouvy, téchto obchodnich podminek, pravnich
9



9.5.

9.6.

9.7.

predpisti Ceské republiky nebo dobrych mravil) nebo pokud podnikajici uZivatel nema
zajem dale uzivat sluzeb provozovatele pred skonéenim predplaceného obdobi, nema
podnikajici uZivatel narok na vraceni Zzadné casti Uhrady (poplatku) za sluzby
provozovatele.

Provozovatel je opravnén ukoncit poskytovani sluzeb s okamzitou platnosti zrusit a/nebo
zablokovat pfistup uZivatele na webové rozhrani a/nebo do aplikace GetFix bez
predchoziho upozornéni v pfipadé, Ze uZivatel jakymkoliv zplsobem porusi obchodni
podminky nebo smlouvu, platné pravni predpisy nebo dle nazoru provozovatele porusi jeho
dobré jméno a povést. V uvedenych pripadech muiZe provozovatel dle svého vlastniho
uvazeni zakazat registraci nového uzivatelského uctu uZivatele.

Rozeslanim poptdvek inzerentim spoluprace provozovatele suzivatelem, ktery neni
podnikajicim uzivatelem, zanika.

Provozovatel je oprdvnén ukoncit poskytovani sluzeb pfi ukonéeni provozovani
webového rozhrani a/nebo aplikace GetFix.

10. Ochrana obchodniho tajemstvi a obchodni politiky provozovatele

10.1.

10.2.

Pfi sjedndvani smlouvy a jejim plnéni mohou byt uZivateli sdéleny informace, které jsou
oznaceny jako dlvérné nebo jejichZ divérnost vyplyva z jejich povahy. UZivatel se zavazuje
tyto informace zejména:

- uchovavat jako dvérné;

- neposkytnout je bez souhlasu provozovatele jiné osobé;
- nevyuzit je k jinému ucelu, nez k plnéni smlouvy;

- nevyuzit jakymkoliv jinym poskozujicim zplsobem.

Dale se uzivatel zavazuje, Ze nebude bez souhlasu provozovatele pofizovat kopie podkladi
pfedanych mu provozovatelem.
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10.3.

V pfipadé poruseni povinnosti v ¢lanku 10.1. a 10.2. téchto obchodnich podminek ma
provozovatel pravo ukoncit spolupraci a odstranit bez nahrady veskeré poptavky
uZivatele. Pravo provozovatele na ndhradu skody neni timto nijak dotceno.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1.

11.2.

11.3.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webového rozhrani a aplikace GetFix nebo pravni vztah
zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze
vztah se fidi ceskym pravem.

Nebude-li mozné ptipadny spor vyplyvajici z obchodnich podminek nebo smlouvy vyresit
smirn&, bude dany spor rozhodnut pF¥islu$nymi soudy Ceské republiky.

Je-li uzivatel spotiebitelem a vznikne-li mezi nim a provozovatelem spor, ktery se nepodafi
vyfedit pfimo, md uZivatel pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci
(adresa: Ceskda obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120
00 Praha 2; webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky

kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360) za ucelem mimosoudniho feseni
spotrebitelského sporu. Toto pravo mlze uZivatel uplatnit nejpozdéji do 7 dnli ode dne,
kdy u provozovatele poprvé uplatnil pravo, které je predmétem tohoto spotiebitelského
sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se poskytnuti sluzeb provozovatele a pro vyhledani subjektu
alternativniho feseni sport mize uZivatel rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné nebo
nepouzitelné, nebo se takovym stane, pouZije se namisto néj ustanoveni, jehoZz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo
nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény
a doplniky obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Znéni obchodnich podminek mizZe provozovatel ménit ¢i doplfiovat. Prava a povinnosti
stran se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehozZ ucinnosti vznikly.

Ma se za to, Ze zmény ceniku, podminek a pokynl uvedenych na webovém rozhrani a
v aplikaci GetFix vstupuji v ucinnost tim, Zze budou sdéleny uzivateli, ktery je registrovan,
zvefejnénim ve webovém rozhrani a/nebo v aplikaci GetFix a uZivatel i po jejich sdéleni
pokracujete v uzivani sluzeb provozovatele (nevyslovi svij nesouhlas s nimi).

V pfipadé zmény obchodnich podminek bude jejich aktudlni znéni zvefejnéno na
webovych strankdch www.getfix.cz a inzerent bude o jejich zméné informovan alespon 7
dnl prede dnem jejich Ucinnosti prostfednictvim webového rozhrani a/nebo aplikace
GetFix. Pokud bude inzerent nadale vyuZivat sluzby provozovatele (nevyslovi svUj
nesouhlas s nimi), ma se za to, Ze se zménami obchodnich podminek souhlasi.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 12.09.2022
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